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EXAMEN LICENIA (proba 1, proba scrisa)

Precizari:

1. Tinand cont de necesitatea de a organiza examenul de licentd online, prin intermediul Campusului
virtual, subiectele examenului scris au fost re-formulate, pornind de la programa postata anterior pe
pagina web a FSC.

2. Se pastreaza bibliografia, tematica si cerinta ca pentru fiecare arie curriculara studentul sa fie extrase
cate 2 subiecte. La evaluarea examenului scris se va tine cont de:

e corectitudine (gramatica, stil)

e prezentarea corectd a fundamentului teoretic
e motivarea alegerilor facute

e materialul/materialele realizat(e)

ARIA CURRICULARA A

1. Concepeti un plan de relatii publice pentru dezvoltarea Platformei AntiCovidTM.
A. Evidentiati etapele unui plan de relatii publice
B. Mentionati urmatoarele:
e Factorii externi pe care intentionati sa 1i folositi pentru documentare;
e Sursele interne pe care le veti consulta;
e Doua obiective pe care doriti s le includeti in plan;
e Ce indici veti urmari pentru verificarea eficientei planului de relatii publice.

2. Lucrati pentru o companie petroliera. O conducta transportoare se fisureaza si mii de
tone de petrol sunt deversate in ocean. In calitate de director al Departamentului de

relatii publice ce masuri luati si cum le comunicati fiecarei categorii de public?

e Identificati categoriile de public pentru care trebuie sa pregatiti mesaje si

mentionati canalele prin care le veti transmite.

e C(Ce strategie veti aborda pentru gestionarea crizei de imagine? (vezi modelele

lui Coombs si lui Benoit).

3. Sunteti responsabili de comunicarea interna intr-0 companie automotive din Romania.
In urma fuziunii cu o noua firma din domeniu, directorul a fost schimbat. El va solicita
un audit de comunicare internd pentru a cunoaste realitatea din interiorul companiei pe

care 0 va conduce.
A. mentionati ce pasi veti urma pentru a realiza auditul de comunicare interna.

B. formulati 10 intrebdri pe care le veti adresa angajatilor pentru a identifica
masurile pe care trebuie sd le luati in vederea imbundtatirii comunicarii interne.
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ARIA CURRICULARA B

Exemple de subiecte pentru aria curriculara B:

Subiectul 1

Imaginati-va ca sunteti purtatorul de cuvant al (complexului lulius Mall). Doriti sa informati
presa cu privire la (reluare activitatii complexului la Tntreaga capacitate). Motivati alegerea
canalului de comunicare (trimitere comunicat, organizare conferinta de presa, vizita sau voiaj
de presda) si realizati materialele de presa corespunzatoare. Completati din imaginatie
informatiile lipsa.

Nota: exemplele din paranteza vor fi altele la examen

Subiectul 2

Tn perioada stirii de urgenta, cauzati de posibila extindere a pandemiei, presa a jucat un rol
important Tn informarea publicului si transmiterea mesajelor oficiale. Toate posturile de
televiziune, fie publice, fie private, au difuzat in timp real informatii privind situatia
imbolnavirilor, anunturile autoritatilor si regulile de comportare obligatorii pentru populatie.
Ce functii a indeplinit presa, in aceasta perioada? Argumentati.

sau

Imaginati-va situatia: lucrati pentru un lant de magazine Roméania si ati aflat ca mastile pe
care le comercializati nu respecta standardele de calitate ca sa fie eficiente in lupta contra
transmiterii bolilor contagioase (COVID 19). Cum procedati si de ce? (relatia dintre situatie,
context, valori, realitati, judecata etica).

sau

Realizati proiectul si textele cuprinse intr-un pliant care sa explice (reprogramarea
festivalului de muzica Plai 2020 pentru 2021)

Bibliografie (Aria curriculara B)

1. Aronson, Merry, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatii publice. Era digitala, Editura

AMSTA Publishing, Bucuresti, 2008 (17 — 60; 75-92; 221-238).

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media (editie revazuta si adaugita), Polirom, 2004 (9 — 228).

Coman, Mihai, Introducere Tn sistemul mass media, Polirom, 2007 (editia a I1I-a), (15-74; 109-262).

Cutlip. S.M., Relatii publice eficiente, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2010 (132 - 160).

David, George, Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Polirom, 2008 (37-104;201-225).

Newsom, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom,Bucuresti, 2004

(19 -32; 109-282; 399 — 435).

Radu Raluca-Nicoleta, Deontologia comunicarii publice, Editura Polirom, Bucuresti (42—74; 209- 213)

8. Stanciugelu, Irina, Mastile comunicarii. De la etica la manipulare §i inapoi, Editura Tritonic, Bucuresti,
2009 (211 - 264).

9. Superceanu, Rodica & ali, Genuri profesionale in administratia publica. Ghid de redactare, Editura
Politehnica, Timisoara, 2006 (10 — 26).

ok wn

~



ARIA CURRICULARA C

1.

Pe 1-2 pagini realizati un miniproiect de campanie de relatii publice in care veti
prezenta urmatoarele elemente: scurta descriere a situatiei; problema care trebuie
rezolvata; publicul tinta; obiectivele campaniei (minim doud); axa campaniei; strategia
sau strategiile folosite, precum si tehnicile aferente; sloganul campaniei.

Posibile teme de campanie: asemanatoare cu cele de la examenul semestrial

Pentru Campania de RP de la punctul 1 realizati un instrument de cercetare pentru
masurarea efectelor campaniei de RP (interviu de grup, sau chestionar).

Definiti un principiu de manipulare si descrieti minim doua situatii sociale de aplicare
a lui.

Bibliografie (Aria curriculari C)
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